Reklamacény poriadok

Tento reklamaény poriadok je vydany v sulade so zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorSich predpisov, zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov,
zakonom €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych:

Clanok |.
Pravo na reklaméciu

Klient mé pravo na reklamaciu pripadnych nedostatkov poskytnutych sluzieb a vad zakapenych
tovarov vratane prava na ich odstranenie, vymenu, doplnenie, pripadne na ndhradné poskytnutie
novej sluzby alebo primeranu zl'avu z dohodnutej ceny zaplatenych sluzieb alebo tovarov.

Predmet reklamacie

Reklamaciu nedostatkov ostatného tovaru alebo sluzieb klient uplatni v hoteli, kde tovar alebo
sluzbu zakupil ithned’, bez zbytoéného odkladu, na zédklade pokladni¢ného bloku z elektronickej
registracnej pokladnice, v pripade tovaru najneskor do konca zarucnej doby. Bez predloZenia
dokladu o kupe hotel nemusi reklamaciu uznat'. Reklamaciu nedostatkov v ubytovani je mozné
uplatnit’ predovsetkym u 0soby na to poverenej bez zbyto¢ného odkladu. Pravo na reklamaciu
nedostatkov v ubytovani zanikne, pokial nebolo uplatnené najneskér do 6 mesiacov od
poskytnutia sluzby.

Nedostatky akosti stravy a napojov uréenych k okamzitej spotrebe klient reklamuje ihned’ pri
zisteni nedostatku, priamo u obsluhujiceho pracovnika. Ak nedostatky stravy a napojov
urcenych k okamzitej spotrebe sa tykaji mnozstva a hmotnosti, musia byt reklamované este
pred zapocatim konzumacie.

Klient pri uplatiiovani reklamacie predlozi vSetky relevantné doklady o poskytnuti sluzby alebo
nadobudnuti tovaru, u ktorého vytyka vadu alebo nedostatok.

Clanok I11.
Postup pri vybavovani reklamacie
Ubytovacie sluzby
Klient je opravneny poZadovat’ bezplatné, riadne a v€asné odstranenie nedostatkov a to:
e vymena chybného alebo doplnenie chybajuceho drobného vybavenia izby
e pokial’ nie je mozné odstranit’ vady technického charakteru (porucha vykurovacieho
systému, slaby tlak vody, nedostatok teplej vody, a pod.) a ak ubytovatel' nemoze
klientovi poskytnit’ iné ndhradné ubytovanie, ma klient pravo na zlavu zo zakladne;j

ceny ubytovania alebo na odstUpenie od zmluvy pred prenocovanim a na vratenie
zaplatenej ceny za ubytovanie.
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Kazda reklamaciu prijima pracovnik , ktory informuje klienta o prisluSnom manazérovi,
zodpovednom za rieSene reklamacie. Reklamaciu vybavuje prislusny manazér, Ktory je povinny
reklamdciu preskumat’, vydat’ pisomné potvrdenie o prijati reklamacie a rozhodnut’ o spdsobe
jej vybavenia.

Ak nie je mozné reklamaciu vybavit’ dohodou, je prislusSny manazér povinny s klientom spisat’
zaznam o reklamacii. V zazname klient uvedie presné oznadenie poskytnutej sluzby, alebo
zakupeného tovaru, ¢as kedy bola sluzba poskytnutd alebo tovar zakipeny a popis ich
nedostatku. Ak klient pri uplatiiovani reklamacie odovzda pracovnikovi v zariadeni pisomny
doklad o poskytnuti sluzby alebo kupe tovaru, musi byt tato skutocnost’ v zazname o reklamacii
vyslovne uvedena.

O opodstatnenosti reklamécie rozhodne riaditel’ alebo prisluSny manazér thned’, v zlozitych
pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni. V pripade potreby odborne posudit’ reklamovany
nedostatok je lehota na vybavenie reklaméacie 30 dni.

Klient obdrzi kopiu zaznamu o reklamacii a spdsobe jej vybavenia, a po 14 dnoch je
kontaktovany za u¢elom zistenia spokojnosti s priebehom reklamac¢ného konania.

Sucinnost’ host’a pri vybavovani reklamacie

Klient je povinny poskytnut’ su¢innost’ potrebnu k vybaveniu reklamécie najmé tym, Ze poda
pravdivé informacie tykajice sa poskytnutej sluzby alebo zakupeného tovaru.

Ak si to povaha reklamacie vyZzaduje, klient umozni pracovnikovi hotela pristup do priestoru,
ktory mu bol poskytnuty, aby sa presvedcil o opravnenosti reklamacie.

Clanok V.
Zavereéné ustanovenie

Tento reklamaény poriadok nadobuda ucinnost’ diom 01. 01. 2026

Konatel : Tveta SESLAKOVA ..voveoveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeveseeenanens
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Clanok VI,

Alternativne rieSenie sporov

1.Host’ ma pravo poziadat’ poskytovatel'a o napravu v pripade, ak ma pocit, ze poskytovatel
porusil jeho prava alebo nevybavil reklamaciu k spokojnosti Host. Ak poskytovatel’ na jeho
ziadost’ 0 napravu porusenia jeho Hostovskych prav odpovedal zamietavo, pripadne na jeho
ziadost’ neodpovedal viac ako 30 dni Host' m6ze podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (d’alej len subjekt ARS) podl'a zdkona 391/2015
Z. z. o alternativnom rieSeni sporov. Podl'a §3zakona 391/2015 Z. z. si ARS subjektmi organy
a opravnené pravnické osoby. Medzi subjektmi ARS ma Host” pravo vol'by. Navrh méze Host’
podat’ sposobom ur¢enym podla §12 zadkona €. 391/2015Z.z.

2.Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je mozné najst’ na stranke Ministerstva
hospodarstva SR— http://www.mhsr.sk/. Na uvedenej stranke su zverejnené aj d’alie dblezité
informacie o alternativnom rieSeni sporov pre Hosti.

3.V pripade predaja tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho ma Host' tiez pravo
obratit’ sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu (e-mailom), ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym poskytovatel vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Zze
poskytovatel porusil jeho prava. Ak poskytovatel’ odpovie na tuto ziadost’ zamietavo alebo na
fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, Host' ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov (d’alej len subjekt ARS) podl'a zakona
391/2015 Z.z. ARS subjektmi st organy a opravnené pravnické osoby podla §3 zakona
391/2015 Z.z. Navrh méze Host' podat’ sposobom uréenym podla§12 Zakona 391/2015 Z.z.
Host' moze podat’ navrh aj prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov RSO,
ktora je dostupna online na : http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

4.Formou ARS mozu byt rieSené spory vyplyvajice zo zmluvy medzi poskytovatelom a
Host'om a spory s touto zmluvou suvisiace, s vynimkou sporov podl'a ust. § 1 ods. 4 zakona €.
391/2015 Z.z. a sporov, ktorych hodnota neprevysSuje 20 EUR. Navrh na zacatie ARS sa podava
k subjektu ARS podrla ust. § 3 citovaného zdkona, a to za pomoci k tomu urcenej platformy
alebo formulara, ktorého vzor tvori prilohu €. 1 citovaného zdkona. Subjekt ARS mdZe od Host’
pozadovat’ thradu poplatku za zacatie ARS, maximalne vSak do vysky 5 EUR s DPH. Ak su
na ARS prislusné viaceré subjekty, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma Host’. Okrem
ARS ma Host' pravo obratit’ sa na vecne a miestne prislusny vSeobecny alebo rozhodcovsky
sud.
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