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1. Udaje poskytovatela sluZieb

Obchodné meno : PSP Morava, s.r.o.
Sidlo spolo¢nosti : Tatranska Lomnica 14697, 059 60 Vysoké Tatry
ICO : 36510891
Kontakt: tel. €. : 0901911 211
e-mail : marketing@tatry-liptov.sk

Adresa prevadzky :  Tatranskd Lomnica 14697, 059 60 Vysoké Tatry
2. VSeobecné podmienky

2.1. Tieto ,,VSeobecné obchodné podmienky* upravuju pouzivanie sluzieb Poskytovatela pre
ubytovacie, wellness a iné doplnkové sluzby klientovi,

2.2. Specidlne, individualne podmienky nie st silastou zverejnenych Vieobecnych
obchodnych podmienok, ale nevylucuji uzavretie zvlastnych dohdd s cestovnymi kancelariami,
cestovnymi organizatormi, v jednotlivych pripadoch s rozliénymi, danému druhu obchodu
zodpovedajacimi, kondiciami.

3. Zmluvna strana
3.1. Sluzby, poskytované Poskytovatel'om sluzieb, vyuziva Host'.

3.2. Pokial’ objednéavku sluzieb odovzda Host’ priamo Poskytovatelovi sluzieb, potom je Host’
Zmluvnou stranou. Poskytovatel’ sluzieb a Host'— v pripade splnenia podmienok — sa spolu
stavajil zmluvnymi stranami (d’alej Strany).
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Vseobecné zmluvné podmienky

4. Vznik zmluvy, spbsob rezervacie, uprava rezervacie, oznamovacia povinnost’
4.1. Na tstne alebo pisomne podanu ziadost Hosta o ponuku posle Poskytovatel sluzieb
ponuku. Pokial’ do 48 hodin od odoslania ponuky nebude dorucena konkrétna objednavka,
potom viazanost’ ponuky Poskytovatela sluzieb zanika.

4.2. Zmluva vznika pisomnym potvrdenim ustne alebo pisomne podanej rezervacie Hosta
Poskytovatelom sluzieb, a pokladd sa za Pisomne uzatvorenmi Zmluvu. Ustne podana
rezervacia, dohoda, uprava, alebo jej Gstne potvrdenie Poskytovatel'om sluzieb nema vahu
Zmluvy.

4.3. Potvrdenim rezervéacie hotelovou recepciou je medzi hostom a Poskytovatel'om
uzatvorend zmluva o ubytovani podla § 754 a nasl. Obcianskeho zdkonnika. Uzatvorenim
zmluvy o ubytovani vznikne hostovi pravo, aby mu Poskytovatel' poskytol ubytovanie v
rezervovanej izbe zariadenia, na dobu a za podmienok podla potvrdenej rezervacie. Zmluva o
vyuzivani ubytovacich sluZieb sa uzatvara na dobu urcitu.

4.3.1. Pokial’ Host’ eSte pred ukoncenim ur¢en¢ho obdobia definitivne opusti izbu, potom ma
Poskytovatel’ sluzieb pravo na timerna Ciastku protihodnoty sluzieb, uvedenych v Zmluve,
nasledovne. Izbu, ktora sa uvolnila pred uplynutim uréenej doby, je Poskytovatel’ sluzieb
opravneny opitovne spenazit’.

4.3.2. Na prediZenie vyuzivania ubytovacich sluZieb iniciované Hostom, je potrebny predbezny
sthlas Poskytovatela sluzieb. V takomto pripade si moze Poskytovatel sluzieb vyhradit
uhradenie uz poskytnutych sluzieb.

4.4. Na Upravu a/alebo doplnenie Zmluvy je potrebna pisomna dohoda, podpisana Zmluvnymi
stranami.

5. Podmienky zruSenia rezervacie (Storno podmienky)

Klient ma pravo kedykol'vek pred zacatim pobytu, bez ozndmenia dovodov, odstupit’ od
zmluvy/objednavky. Pravo na uhradu storno poplatkov prevadzkovatel'ovi tymto nie je
dotknuté.

Odstlpenie musi byt’ dorucené prevadzkovatel'ovi pisomne alebo elektronicky, priCom
dorucenie musi byt’ prevadzkovatelom potvrdené. Klient je povinny zaplatit’ nasledujtice

poplatky:
-pri storne 30 a viac pracovnych dni pred nastupom na pobyt sa storno poplatok neuctuje,

-pri storne do 10 pracovnych dni pred diiom nastupu na pobyt 30 % z ceny dohodnutych
sluzieb hotela,

-pri storne menej ako 10 dni pred diiom nastupu na pobyt 100% z ceny dohodnutych sluzieb
hotela.
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Vseobecné zmluvné podmienky

6. Ceny
6.1. Ceny ubytovania za izbu bud( zverejnené na webovej stranke .

6.2. Poskytovatel’ sluzieb moze svoje zverejnené ceny bez predbezného oznadmenia zmenit'.
6.3. Zaroven s oznamenim cien oznami Poskytovatel sluzieb aj mieru dani, obsiahnutt v cenach
(DPH, rekreacny poplatok), ur¢ent zdkonom, platnu v termine odoslania ponuky. Poskytovatel’
sluzieb méze naklady navyse, sposobené tpravou platnych danovych zakonov (DPH, rekrea¢ny
poplatok), po predbeznom oznameni previest’ na Zmluvnu stranu.

6.4. Aktualne zl'avy, akcie, ostatné ponuky budi oznamené na webovej stranke

6.5.Konkrétne ceny, zlavy a podmienky pobytu pre deti, zl'avy st dostupné na stranke danej
ponuky.

7. Sposob platby, zaruka
7.1. Poskytovatel’ sluzieb pozaduje protihodnotu sluzieb, poskytovanych Zmluvnej strane,
najneskor po ich vyuziti, pred odchodom z0 zariadenia, ale v ramci individualnej dohody moze

poskytnit’ aj moznost’ neskorsej thrady.

7.2. Poskytovatel' sluzieb na garantovanie vyuzitia sluzieb podla Zmluvy, a vyrovnanie
protihodnoty:

a) moze pozadovat zaruku uverovou kartou, pocas ktorej bude na karte vinkulovana
protihodnota objednanej a potvrdenej sluzby;

b) Poskytovatel’ sluzieb méze pozadovat’ preddavok na vsetky poskytované sluzby alebo na
ich cast’

V ramci konkrétnej obchodnej transakcie ma poskytovatel’ pravo na zaklade posudenia
obchodného rizika Gctovat’ zalohu na Cerpanie predpokladanych sluzieb vo vyske od 30% do
100 % ich realnej ceny.

Dohodnuté zaloha je splatna najneskor 14 dni od vystavenia zalohovej faktary

7.3. Naklady spojené s pouzitim ktoréhokol'vek spdsobu platby nesie Zmluvna strana.

8. Sposob a podmienky vyuZivania sluZieb

8.1. Host moZe obsadit’ izbu v deni prichodu od 14:00 hodiny (Check in) a je povinny ju opustit’
v posledny deii pobytu dopoludnia, do 10:00 hodiny (Check-out),

8.2. Pokial si host’ zela obsadit’ izbu pred terminmi v defi prichodu, bude mu uc¢tovany poplatok
za skory check in.

9. DomaAce zvierata
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Vseobecné zmluvné podmienky

9.1. Do zariadenia nie je mozné priviest domace zvieratd resp. mozny po dohode s
prevadzkovatel'om.

10. Odmietnutie plnenia zmluvy, zanik povinnosti poskytovania sluZieb

10.1. Poskytovatel’ sluzieb je opravneny s okamzitou platnostou vypovedat Zmluvu o
poskytovani ubytovacich sluzieb, a tym odmietnut’ poskytovanie sluzieb, ak:

a) Host nepouziva izbu, respektive zariadenie, ktoré mu bolo dané k dispozicii, na ucel, na
ktory je urcené;

b) Host sa sprava voci bezpe¢nosti, poriadku zariadenia, vo¢i jeho zamestnancom neziaducim,
hrubym spésobom, je pod vplyvom alkoholu alebo drog, sprava sa urazlivo alebo inym
neprijatelnym sposobom;

c) Host trpi infekénou chorobou;

d) Zmluvna strana nesplni do urceného terminu svoje povinnosti zaplatenia zalohy, uvedené v
Zmluve,

10.2. Pokial’ nebude Zmluva medzi stranami splnena z dovodu ,,vis major*, zmluva zanikne.
11. Zaruka umiestnenia

11.1. Pokial'’ zariadenie Poskytovatel'a sluzieb z dovodu vlastnej chyby (napr. preplnenie,
docasné prevadzkové problémy, atd’.) nedokaze zaistit’ sluzby uvedené v Zmluve, Poskytovatel’
sluzieb je povinny bezodkladne sa postarat’ o ubytovanie Host’a.

11.2. Poskytovatel’ sluzieb je povinny:

a) zaistit/ponuknut’ sluzby, uvedené¢ v Zmluve, za cenu potvrdeni v zmluve, na dobu v nej
uvedenu — alebo do odstranenia prekazok — v inom zariadeni takej istej, alebo vysSej kategorie.
Vsetky nédklady navyse, spojené so zaistenim néhradného ubytovania, nesie Poskytovatel
sluzieb;

b) zaistit’ pre Hosta bezplatny transfer na prestahovanie sa do nahradného ubytovania a na
pripadné neskorsie stahovanie sa spét’.

11.3. Pokial’ Poskytovatel sluzieb bezo zvySku splni vSetky tieto povinnosti, respektive ak Host’
prijal pontiknuti moznost nahradného ubytovania, Zmluvna strana si nemoze dodato¢ne
uplatiiovat’ naroky na odSkodnenie.

12. Prava Zmluvnej strany
12.1. V zmysle zmluvy je Host’ opravneny pouzivat’ podla sposobu jej uréenia objednant izbu,

ako aj zariadenia, ktoré patria do okruhu zvycajnych sluzieb, a pre ktoré neplatia Specialne
podmienky.
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Vseobecné zmluvné podmienky

12.2. Host’ mdze v suvislosti so sluzbami, poskytovanymi Poskytovatelom sluzieb, podat’
staznost’ pocas doby pobytu v zariadeni. Poskytovatel’ sluzieb sa zavizuje riesit’ staznost,
ktord mu bola v tomto obdobi pisomne preukazatel'ne dorucend (alebo nim bola o staznosti
spisand zapisnica).

13. Povinnosti Zmluvnej strany

13.1. Zmluvna strana je povinnd uhradit’ protihodnotu sluzieb, objednanych v Zmluve, do
terminu a spdsobom, uréenymi v zmluve.

13.2. Host’ sa postara o to, aby sa dieta, mladSie ako 12 rokov - zverené do jeho opatery,
zdrziavalo v zariadeni Poskytovatel’a sluzieb iba pod dozorom dospelej osoby.

14. Povinnost’ Zmluvnej strany nahradit’ $Skody

Host’ zodpoveda za Skody a znevyhodnenia, ktoré Poskytovatel’ sluzieb alebo tretia osoba utrpi
vinou Host’a, alebo jeho sprevadzajicej osoby, alebo inych osob, za ktoré zodpovedd Host'.
Tato zodpovednost’ plati aj vtedy, ak ma poskodeny pravo ziadat’ uhradu svojej Skody priamo
od Poskytovatel’a sluzieb.

15. Povinnosti Poskytovatel’a sluzieb
Poskytovatel’ sluzieb je povinny:

a) plnit’ ubytovacie a iné sluzby objednané na zéklade zmluvy, podla platnych predpisov,
Standardov sluzieb;

b) presetrit’ pisomnti staznost’ host’a resp. reklamacie a vykonat’ kroky, potrebné na rieSenie
problému, o ktorych je povinny spisat’ zapisnicu. Pri reklamacii sa riadi reklamacnym
poriadkom*

16. Povinnost’ Poskytovatel’a sluzieb nahradit’ Skody

16.1. Poskytovatel” sluzieb zodpoveda za vsetky Skody, ktoré Host’ utrpi vinou Poskytovatel'a
sluzieb, alebo jeho zamestnancov v zariadeniach Poskytovatel’a sluZieb.

16.1.1. Zodpovednost’ Poskytovatel'a sluzieb sa nevzt'ahuje na Skodu spdsobujiice udalosti,
vzniknuté z neodvratnych dévodov, ktoré si mimo kompetencie zamestnancov Poskytovatela
sluzieb a jeho hosti, alebo ktoré si host’ spdsobil sdm.

16.1.2 Poskytovatel’ sluzieb moze v zariadeni ur¢it’ také miesta, kde hostia nemaju pristup. Za
pripadné Skody, zranenia, vzniknuté na tychto miestach, Poskytovatel sluzieb nezodpoveda.

16.1.3. Host’” musi $kodu, ktora mu vznikla, okamzite nahlasit’ v zariadeni, a poskytnat
zariadeniu vsetky udaje, potrebné na vyjasnenie okolnosti udalosti, sposobiacej Skodu, pripadne
na spisanie policajnej zapisnice/zahdjenie policajného vysetrovanie.
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Vseobecné zmluvné podmienky

16.2. Poskytovatel sluzieb je zodpovedny za Skody, sposobené ubytovanému Host'ovi stratou,
zni¢enim alebo poskodenim jeho veci, pokial’ ich Host’ ulozil na miesto uréené Poskytovatel'om
sluzieb, respektive na miesto obyCajne na tento ciel’ ur¢ené, alebo do svojej izby, alebo ktoré
Host" odovzdal tym zamestnancom Poskytovatela sluzieb, ktorych mohol povazovat za
opravnenych na prevzatie svojich veci.

16.2.1. Za cenné predmety, cenné papiere, a hotovost’ zodpoveda Poskytovatel’ sluzieb iba v
tom pripade, pokial danu vec vyslovne prevzal do uschovy, alebo bola skoda sposobend z
dovodov, za ktoré podla vSeobecnych podmienok zodpovedd. V takomto pripade je
dokazovanie povinnostou Host’a.

Zabudnuté veci Klienta v Hoteli st evidované a uskladiiované po dobu 2 tyzdiiov. Po skonceni
tejto dobyodovzdava zabudnuté veci na miestne oddelenie strat a nalezov. Zabudnuté veci Hotel
posle Klientovi len v pripade poziadania a dohody o uhrade postovnych nakladov. Pobyt
zakaznika v hoteli d’alej upravuje Ubytovaci poriadok hotela, ktory je pre hotelovych hosti
zavazny.

17. Spracovanie osobnych udajov

Poskytovatel sluzieb je povinny postupovat’ podl'a aktualnych smernic o spracovani osobnych
Udajov podla zakona 18/2018 Z.z v zmysle neskorSich predpisov a smernice EU 679/2016 .
*vid dokumentacia GDPR .

18. Vis major

Do6vody, alebo okolnosti  (napriklad: poziar, povoden, nepriaznivé pocasie, vypadok
elektrického prudu, uzatvorenie vstupu do krajiny z dovodu pandémie alebo nidzového stavu,)
ktoré nie s v moci strany (vis major), vSetky strany oslobodzuji od plnenia povinnosti,

vyplyvajicich zo zmluvy, pocas trvania tohto dévodu alebo okolnosti. Strany sa zhodli na tom,
ze urobia vsetko, Co je v ich silach, aby moznost’ vzniku takychto dovodov a okolnosti znizili

v v

19. Zaverecéné ustanovenie

Tieto ,,VSeobecné obchodné podmienky nadobldaju u¢innost’ diiom 01. 01.2026

Konatel : Tveta SEStAKOVA v.voveeveveeeeeeeeeeeereeeseeereereseeenanens
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